
 
 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
 กรมคุมประพฤติ ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรให้บริกำร  
ในงำนด้ำนต่ำงๆ ของกรมคุมประพฤติ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 เป็นต้นมำ เพ่ือน ำผลที่ได้จำกกำรส ำรวจมำประกอบกำร
จัดท ำตัวชี้วัด กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำร 
รวมทั้งปรับปรุง/แก้ไขกำรปฏิบัติงำนของกรมคุมประพฤติให้มีประสิทธิภำพ และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรยิ่งขึ้น 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 กรมคุมประพฤติ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำรของกรมคุมประพฤติ ด้วยระบบ Application บนมือถือของผู้รับบริกำร โดยด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูล
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรฯ ระหว่ำงวันที่ 17 เมษำยน-30 มิถุนำยน 2562 สรุปรำยละเอียดได้
ดังต่อไปนี้ 
 
- ขั้นตอนกำรส ำรวจ 

1. ก ำหนดกลุ่มประชำกรเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้ำหมำยที่ท ำกำรส ำรวจประกอบด้วย ผู้พิพำกษำ คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด 

คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน (อำสำสมัคร 
คุมประพฤติ, สมำชิกเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน, หน่วยงำนภำคีกำรท ำงำนบริกำรสังคม) และผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับ
ส ำนวนคดีต่ำงๆ (จ ำเลย ผู้เสียหำย พยำน ครอบครัว ผู้เข้ำรับกำรตรวจพิสูจน์ ผู้ถูกคุมควำมประพฤติ ผู้เข้ำรับกำร
ฟ้ืนฟูฯ และผู้ท ำงำนบริกำรสังคมแทนค่ำปรับ) 

2. ก ำหนดวิธีกำรและระยะเวลำในกำรส ำรวจ 
ส ำนักงำนคุมประพฤติทั่วประเทศ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร

ของกรมคุมประพฤติ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รับบริกำรก ำหนดให้ส ำรวจผู้รับบริกำรทุกคนที่เข้ำมำรับ
บริกำรในส ำนักงำนคุมประพฤติทั่ วประเทศ ในช่วง วันที่  17 เมษำยน -30 มิถุนำยน 2562 ส่วนกลุ่ ม
คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด กลุ่มคณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษ
จ ำคุก ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน และกลุ่มผู้ พิพำกษำ ก ำหนดให้ส ำรวจด้วยกำรส่งแบบส ำรวจไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง จำกกำรศึกษำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของหน่วยงำนต่ำงๆ พบว่ำ ระยะเวลำในกำรจัดเก็บ
ข้อมูลของแต่ละหน่วยงำนมีควำมแตกต่ำงกัน ขึ้นกับวัตุประสงค์และควำมต้องกำรของแต่ละหน่วยงำนเป็นส ำคัญ 
ซ่ึงกำรเก็บข้อมูลโดยไม่ก ำหนดจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยส่วนใหญ่จะเก็บข้อมูลประมำณ 1-2 เดือน 

3. จัดท ำ QR Code แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
QR Code แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของกรมคุมประพฤติ 2562  

มีทั้งหมด 5 แบบ ประกอบด้วย แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ พิพำกษำ แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของ
คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของคณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำร
ลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน และแบบส ำรวจควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดีต่ำงๆ 
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4. จัดส่ง QR Code แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ไปยังส ำนักงำนคุมประพฤติทั่วประเทศ 
กองยุทธศำตร์และแผนงำนด ำเนินกำรส่ง QR Code แบบส ำรวจฯ ไปยังส ำนักงำนคุมประพฤติ  

โดยส ำนักงำนคุมประพฤติแต่ละแห่งจะส่ง QR Code แบบส ำรวจฯ ต่อไปยังคณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ 
ผู้ติดยำเสพติด คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก และผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน 
ส่วนกลุ่มผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดีต่ำงๆ พนักงำนคุมประพฤติจะด ำเนินกำรอธิบำยวิธีกำรดำวน์โหลด
และวิธีกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจฯ ให้กับผู้รับบริกำรแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยทรำบ และขอควำมร่วมมือให้
ด ำเนินกำรตอบแบบส ำรวจฯ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดข้ำงต้น ส่วนแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้พิพำกษำ กอง
ยุทธศำตร์และแผนงำนด ำเนินกำรส่ง QR Code แบบส ำรวจฯ ไปยังผู้พิพำกษำแต่ละท่ำนโดยตรง 

5. วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจ 
กองยุทธศำตร์และแผนงำนดึ งข้อมูลแบบส ำรวจฯ จำก Google Form มำค ำนวณทำงสถิติ  

เพ่ือด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล และเขียนรำยงำนเสนอผู้บริหำร 
 

- ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของกรมคุมประพฤติ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 พบว่ำ ผู้พิพำกษำ คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟู
สมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน และผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดีต่ำงๆ มีควำมพึง
พอใจต่อกำรให้บริกำรของกรมคุมประพฤติ ในภำพรวมอยู่ที ่ร้อยละ 90.90 หรือคิดเป็น 5.00 คะแนน 

กลุ่มผู้รับบริกำรที่ท ำกำรส ำรวจ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 จ ำนวนทั้งสิ้น 8,408 รำย ประกอบด้วย 
ผู้พิพำกษำ จ ำนวน 165 รำย คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก จ ำนวน 93 รำย 
คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด จ ำนวน 417 รำย ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 1,765 
รำย และผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดีต่ำงๆ จ ำนวน 5,968 รำย พบว่ำ คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำร
ลงโทษและลดวันต้องโทษจ ำคุก มีควำมพึงพอใจสูงสุดร้อยละ 93.60 รองลงมำคือคณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟู
สมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด ร้อยละ 92.60 ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน ร้อยละ 91.15 ผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับ
ส ำนวนคดี ร้อยละ 90.95 ส่วนผู้พิพำกษำมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 86.20 ซึ่งทุกกลุ่มข้ำงต้นคิดเป็น  
5.00 คะแนน 
 ส ำหรับประเด็นกำรให้บริกำร พบว่ำ ผู้พิพากษา มีควำมพึงพอใจต่อรำยงำนกำรสืบเสำะที่มีคุณภำพ 
สำมำรถน ำไปใช้ประกอบดุลยพินิจในกำรพิพำกษำได้มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.60 รองลงมำคือพนักงำน 
คุมประพฤติปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต คิดเป็นร้อยละ 91.80 และพอใจรำยงำนกำรสืบเสำะที่มีหัวข้อและ
รำยละเอียดครบถ้วนเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 90.40 คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและลดวันต้องโทษ
จ าคุก มีควำมพึงพอใจที่ได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว เมื่อมีกำรติดต่อประสำนงำนกับส ำนักงำนคุมประพฤติมำก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 รองลงมำมีควำมพึงพอใจร้อยละ 93.80 ด้ำนกำรส่งรำยงำนอยู่ในกรอบเวลำที่กฏหมำย
ก ำหนด และร้อยละ 92.60 พอใจเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำที่มีควำมครบถ้วน คณะอนุกรรมการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด มีควำมพึงพอใจในกำรท ำหน้ำที่ของฝ่ำยเลขำนุกำรฯ ในกำรต้อนรับและอ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผู้เข้ำร่วมประชุมมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.20 รองลงมำมีควำมพอใจกับควำมรู้และทักษะของ
เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนฝ่ำยเลขำนุกำร คิดเป็นร้อยละ 94.40 และร้อยละ 93.80 พอใจสถำนที่จัดประชุมที่
สะดวกเหมำะสมและถูกสุขลักษณะ 
 ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน พบว่ำ อาสาสมัครคุมประพฤติ มีควำมพึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส ำนักงำนคุมประพฤติมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.40 รองลงมำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้
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ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของส ำนักงำนคุมประพฤติ คิดเป็นร้อยละ 90.20 สมาชิกเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน มีควำมพึงพอใจต่อควำมรู้และทักษะของเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ส ำนักงำนคุมประพฤติ คิดเป็นร้อยละ 92.40 และร้อยละ 91.40 พอใจควำมต่อเนื่องในกำรประสำนงำนของ
ส ำนักงำนคุมประพฤติ หน่วยงานภาคี มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ส ำนักงำนคุมประพฤติ คิดเป็นร้อยละ 92.20 รองลงมำมีควำมพึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของ
ส ำนักงำนคุมประพฤติ คิดเป็นร้อยละ 91.20 และร้อยละ 91.40 พอใจต่อควำมรู้และทักษะของเจ้ำหน้ำที่ที่
รับผิดชอบงำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 90.80 
 ในส่วนของ ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับส านวนคดี พบว่ำ ผู้ถูกคุมควำมประพฤติ ผู้เข้ำรับกำรฟื้นฟูฯ  
ผู้เข้ำรับกำรตรวจพิสูจน์ ครอบครัวของผู้รับบริกำร พยำน ผู้เสียหาย และ จ าเลย มีควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ กริยำ มำรยำท น้ ำเสียงอ่อนน้อม เป็นกันเอง เอำใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำรมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.60, 92.80, 95.00, 93.40, 95.40, 95.40 และ 
94.60 ตำมล ำดับ รองลงมำมีควำมพึงพอใจต่อกำรที่เจ้ำหน้ำที่สำมำรถอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นกลำง ไม่เข้ำข้ำงผู้หนึ่งผู้ใด และปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต  คิดเป็นร้อยละ 94.00, 
91.40, 94.60, 92.60, 94.80, 94.40 และ 93.20 ตำมล ำดับ ผู้ท ำงำนบริกำรสังคมแทนค่ำปรับ มีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรทีเ่จ้ำหน้ำที่สำมำรถอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นกลำง ไม่เข้ำข้ำงผู้หนึ่งผู้ใด 
และปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต คิดเป็นร้อยละ 88.60 รองลงมำมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ ซึ่งให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ กริยำ มำรยำท น้ ำเสียงอ่อนน้อม เป็นกันเอง เอำใจใส่ กระตือรือร้น และ
เต็มใจให้บริกำรมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.60 
 
- ควำมประทับใจ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
ผู้พิพำกษำ 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 ผู้พิพำกษำมีควำมประทับใจต่อกำรจัดท ำรำยงำนประกอบกำรพิพำกษำคดี ข้อมูลมีควำมละเอียด 
รอบคอบ ครบถ้วน เสร็จทันตำมก ำหนดเวลำ และเพียงพอกับกำรน ำมำประกอบดุลพินิจเพ่ือก ำหนดวิธีกำรลงโทษ
จ ำเลยอย่ำงเหมำะสม ตลอดจนประทับใจกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมตั้งใจและมีควำมซื่อสัตย์สุจริตของพนักงำน 
คุมประพฤต ิ
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 แม้ผู้พิพำกษำจะมีควำมประทับใจต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคุมประพฤติค่อนข้ำงมำก แต่กระนั้น  
ก็ได้มีข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนคุมประพฤติปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำร ดังนี้ 
 - กำรเสนอให้ศำลสั่งใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ติดตำมตัว (EM) ควรก ำหนดประเภทและลักษณะคดีอย่ำง
ชัดเจน ควรก ำหนดระยะเวลำในกำรใช้เครื่องมือฯ ที่เหมำะสมกับจ ำเลยแต่ละคน โดยค ำนึงถึงอำชีพและกำร
ท ำงำนของจ ำเลยด้วย เพ่ือไม่ให้สร้ำงภำระแก่ผู้ถูกคุมประพฤติ และควรมีข้อตกลงกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 - กำรพัฒนำวิธีกำรคุมประพฤติ ควรจัดอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับปริมำณงำน เพ่ือให้สำมำรถแก้ไขฟ้ืนฟู
ผู้กระท ำควำมผิดให้ได้ผลจริง และสนับสนุนกำรท ำงำนของศำลได้อย่ำงเต็มที่ โดยกำรน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุน
กำรท ำงำน เช่น กำรรับรำยงำนตัว เป็นต้น นอกจำกนี้ควรศึกษำวิธีกำรแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท ำผิดให้มีควำมหลำกหลำย
ขึ้น และควรอธิบำยเงื่อนไขกำรคุมประพฤติแก่จ ำเลยให้ชัดเจน เพรำะบำงครั้งจ ำเลยไม่เข้ำใจในผลของกำรไม่
ปฏิบัติตำมเงื่อนไขจึงไม่ไปรำยงำนตัว 
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คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษ 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษ มีควำมประทับใจต่อกำรกำรประสำนงำนระหว่ำง
หน่วยงำนที่สะดวกรวดเร็ว ได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนให้ควำมเป็นกันเอง ดูแลเอำใจใส่ 
และเต็มใจให้บริกำร เอกสำรค่อนข้ำงละเอียดและครบถ้วน 
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 แม้คณะกรรมกำรพิจำรณำพักกำรลงโทษและลดวันต้องโทษจะมีควำมประทับใจต่อกำรปฏิบัติงำนของ
ส ำนักงำนคุมประพฤติค่อนข้ำงมำก แต่กระนั้นก็ได้มีข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนคุมประพฤติปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำร ดังนี้ 
 - กำรสืบเสำะและพินิจ ในคดีที่มีผู้เสียหำยพนักงำนคุมประพฤติควรสืบเสำะฯ ผู้เสียหำยทุกรำย เพ่ือ
ประกอบกำรพิจำรณำ และควรด ำเนินกำรสืบเสำะและพินิจอย่ำงรวดเร็ว หำกเจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอ ควรเพ่ิม
อัตรำก ำลังให้มำกขึ้น เพ่ือกำรท ำงำนที่ครอบคลุมและทั่วถึง รวมทั้งควรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำสนับสนุนกำร
ท ำงำน เช่น กำรส่งรำยงำนผ่ำนระบบอินเตอรเ์น็ต เป็นต้น 
 - กำรจัดท ำรำยงำน ควรมีข้อมูลผลคดีทุกคดี ทั้งคดีปัจจุบันและคดีก่อนหน้ำ เพรำะบำงคดีหำกไม่มีข้อมูล
ทำงทัณฑสถำนจะต้องท ำหนังสือสอบถำม ซึ่งกว่ำหน่วยงำนจะตอบกลับมำค่อนข้ำงล่ำช้ำ และอำจเลยก ำหนดเวลำ
ในกำรน ำเข้ำคณะกรรมกำรฯ 
 
คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด มีควำมประทับใจต่อเจ้ำหน้ำที่และผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนคุมประพฤติ ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ตรงเวลำ ซื่อสัตย์สุจริต ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เป็นกันเอง กำรประสำนงำน กำรจัดประชุม กำรเตรียมเนื้อหำกำรประชุม กำรจัดเตรียมเอกสำรในกำรประชุม กำร
เบิกค่ำตอบแทน มีควำมครบถ้วน รวดเร็ว และตรงเวลำ 
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 แม้คณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติดจะมีควำมประทับใจต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน
คุมประพฤติค่อนข้ำงมำก แต่กระนั้นก็ได้มีข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนคุมประพฤติปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร ดังนี้ 
 - ด้ำนคณะอนุกรรมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด ควรมีกำรจัดท ำบัตรประจ ำคณะอนุกรรมกำรฯ 
เพ่ือให้รู้ว่ำเริ่มวำระเมื่อไรและหมดวำระเมื่อไร ควรมีกำรอบรมให้ควำมรู้แก่คณะอนุกรรมกำรฯ ที่ยังไม่ผ่ำนกำร
อบรมหรือได้รับแต่งตั้งใหม่ ควรจัดประชุมใหญ่คณะอนุกรรมกำรฯ ทั่วประเทศปีละครั้ง และควรเพ่ิมค่ำตอบแทน
คณะอนุกรรมกำรฯ 
 - ด้ำนกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด กระบวนกำรฟ้ืนฟูฯ ควรด ำเนินไปตำมขั้นตอนอย่ำงครบถ้วน
และถูกต้อง หลังบ ำบัดควรได้รับกำรฝึกอำชีพและควรได้ใช้ชีวิตอยู่นอกพ้ืนที่สักระยะ พอจิตใจเข้มแข็งจึงให้กลับ
บ้ำนได้ เพรำะส่วนใหญ่หลังบ ำบัดแล้วจะกลับไปใช้ยำต่อ ควรจัดตั้งสถำนบ ำบัดให้เพียงพอและครอบคลุมทุก
จังหวัด เพรำะกำรบ ำบัดแบบผู้ป่วยนอกไม่ได้ผล นอกจำกนี้ควรมีโปรแกรมกำรฟื้นฟูฯ ทีห่ลำกหลำยและเหมำะสม
กับผู้ ฟ้ืนฟูฯ แต่ละคน และควรน ำสหวิชำชีพ  โดยเฉพำะด้ำนสังคมและครอบครัวเข้ำมำร่วมแก้ไขฟ้ืนฟูฯ  
ผู้ติดยำเสพติด เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติดอย่ำงยั่งยืน 
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 - ด้ำนเจ้ำหน้ำที่  คณะอนุกรรมกำรฯ คิดว่ำส ำนักงำนคุมประพฤติมี เจ้ำหน้ำที่น้อยเกินไป ควรเพ่ิม
อัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับปริมำณงำน และควรเพิ่มงบประมำณในกำรจัดประชุมให้เพียงพอ 
 - ด้ำนกระบวนกำรท ำงำนของกรมคุมประพฤติ คณะอนุกรรมกำรฯ คิดว่ำกรมคุมประพฤติ ควรแก้ไข 
พ.ร.บ. ฟ้ืนฟูฯ ให้สอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลงของสังคม กำรควบคุมตัวควรก ำหนดให้มีกำรใช้เงินประกันตัว
เป็นมำตรกำรเพ่ิมเติม จนกว่ำจะครบก ำหนด 3 ปี หำกไม่ผ่ำนกำรฟ้ืนฟูฯ ก็ให้ยึดเงินประกัน และควรสรุปผลงำน
ประจ ำปีน ำเสนอคณะอนุกรรมกำรฯ ปีละ 1 ครั้ง 
 
ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนมีควำมประทับใจกรมคุมประพฤติ ที่ เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำร
ปฏิบัติงำน ให้กำรต้อนรับ พูดจำสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเอำใจใส่เป็นอย่ำงดี  รวมทั้งให้เกียรติ เคำรพนับถือ 
และให้ควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำม ให้ควำมรู้ต่ำงๆ เป็น
อย่ำงดี 
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 แม้ผู้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนจะมีควำมประทับใจต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคุมประพฤติ
ค่อนข้ำงมำก แต่กระนั้นก็ได้มีข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนคุมประพฤติปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ดังนี้ 
 - ด้ำนสวัสดิกำร ควรจัดอบรมอำสำสมัครคุมประพฤติและจัดทัศนศึกษำดูงำนอย่ำงต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้
เกิดทักษะและกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ควรจัดกิจกรรมให้อำสำสมัครคุมประพฤติได้มีโอกำสพบปะ
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และให้ควำมรู้แก่อำสำสมัครคุมประพฤติทุกปี และควรดูแลสวัสดิกำรและค่ำตอบแทนของ
อำสำสมัครคุมประพฤติให้มีมำตรฐำนเหมือน อสม. เช่น ด้ำนกำรรักษำพยำบำล เป็นต้น 
 - ด้ำนกำรสื่อสำร/กำรประสำนงำน กำรจัดประชุมควรแจ้งเป็นหนังสือควบคู่ไปกับกำรแจ้งทำงไลน์ เพ่ือให้
กำรติดต่อประสำนงำนที่ชัดเจนและรวดเร็ว และควรประชำสัมพันธ์บทบำทหน้ำที่ ข้อกฎหมำยของส ำนักงำน 
คุมประพฤติให้กับประชำชนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้มำกข้ึน 
 - ด้ำนกำรมีส่วนร่วมกับส ำนักงำน อำสำสมัครคุมประพฤติที่ไม่ติดต่อกับส ำนักงำนนำนแล้ว ไม่ได้เข้ำร่วม
กิจกรรม ควรตัดชื่อออกแล้วสรรหำคนใหม่มำแทน และควรมีกำรจ ำกัดอำยุของอำสำสมัครคุมประพฤติ หำกสูงวัย
เกินไปจะไม่สำมำรถท ำงำนได้ กำรส่งคดีให้อำสำสมัครคุมประพฤติควรกระจำยให้ทั่วถึงกัน และควรบูรณำกำรงำน
คุมประพฤติกับงำนอื่นๆ เช่น อสม. พัฒนำสังคม เป็นต้น 
 - ด้ำนเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกร ควรเพ่ิมอัตรำก ำลังให้พอเพียงกับกำรท ำงำน ควรให้ควำมเป็นกันเองและให้
เกียรติกับอำสำสมัครคุมประพฤติ และควรมีกำรจัดกิจกรรมสำนสัมพันธ์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่กับอำสำสมัครคุม
ประพฤต ิ
 - ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ที่จอดรถ เก้ำอ้ี และอุปกรณ์ในกำรท ำงำนไม่เพียงพอ ห้องน้ ำไม่
สะอำด ควรมีอำคำรส ำนักงำนเป็นของตัวเอง 
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ผู้รับบรกิำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดี 
 ควำมประทับใจต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 ผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดี มีควำมประทับใจเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคุมประพฤติ มีอัธยำศัยดี  
ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริกำร พูดจำไพเรำะ เอำใจใส่ ดูแล และเป็นกันเอง คอยให้ค ำแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ และ
ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจน กำรให้บริกำรสะดวก และรวดเร็ว อธิบำยขั้นตอนต่ำงๆ ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 
 ข้อเสนอแนะและควำมคำดหวังต่อส ำนักงำนคุมประพฤติ 
 แม้ผู้รับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนวนคดีจะมีควำมประทับใจต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคุมประพฤติ
ค่อนข้ำงมำก แต่กระนั้นก็ได้มีข้อเสนอแนะให้ส ำนักงำนคุมประพฤติปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ดังนี้ 
 - ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรท ำงำน ควรแนะน ำขั้นตอนกำรปฏิบัติตัวต่ำงๆ เช่น กำรมำรำยงำนตัว 
กำรนัดหมำย กำรท ำงำนบริกำรสังคมอย่ำงละเอียดและควรให้บริกำรตรงต่อเวลำ  หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงเวลำนัด
หมำย ควรแจ้งล่วงหน้ำและควรมีบัตรคิวให้บริกำร เพ่ือควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย กิจกรรมอบรมควรปรับปรุง
เนื้อหำให้น่ำสนใจ มีกิจกรรมนันทนำกำรสอดแทรก เช่น กำรเล่นเกม และไม่ควรอบรมนำนเกินไป 
 - ด้ำนบุคลำกร ควรเพิ่มเจ้ำหน้ำทีใ่ห้เพียงพอกับผู้รับบริกำร 
 - ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เพียงพอกับผู้รับบริกำร เช่น  
จุดบริกำรน้ ำดื่ม เก้ำอ้ี ห้องน้ ำ ที่จอดรถ ควรมีเครื่องกระจำยเสียงส ำหรับเรียกผู้มำรับบริกำร ป้ำยบอกทำงเข้ำ
ส ำนักงำนที่ชัดเจน ควรมีกำรกั้นห้องให้เป็นสัดส่วน เพ่ือควำมเป็นส่วนตัว และควรติดเครื่องปรับอำกำศ ส ำนักงำน
บำงแห่งมีต ำแหน่งสถำนที่ไม่ชัดเจนควรปักหมุดใน google เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้มำรับบริกำร และควรมี
กล่องแสดงควำมคิดเห็นพร้อมกระดำษปำกกำ เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น 
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ปีงบประมาณ 2561
ผู้รับบริการ ความพึงพอใจ

คะแนน ร้อยละ ร้อยละ
ภาพรวม 5.00 90.90 89.56
1. ผู้พิพากษา 5.00 86.20 85.20
2. คณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและลดวนัต้องโทษจ าคุก 5.00 93.60 92.60
3. คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 5.00 92.60 91.20
4. ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 5.00 91.15  -

4.1 อาสาสมัครคุมประพฤติ 5.00 88.80  -
4.2 สมาชิกเครือขา่ยยุติธรรมชุมชน 5.00 88.60  -
4.3 หน่วยงานภาคีการท างานบริการสังคม 5.00 90.40  -
4.4 อื่น ๆ 5.00 96.80  -

5. ผู้รับบริการที่เก่ียวข้องกับส านวนคดี (เก็บข้อมูลโดยส านักงาน) 5.00 90.95 89.24
5.1 จ าเลย 5.00 91.80 91.60
5.2 ผู้เสียหาย 5.00 92.80 92.20
5.3 พยาน 5.00 92.20 89.60
5.4 ครอบครัว 5.00 90.60 92.13
5.5 ผู้เขา้รับการตรวจพิสูจน์ 5.00 92.00 87.80
5.6 ผู้ถกูคุมความประพฤติ 5.00 92.00 91.20
5.7 ผู้เขา้รับการฟื้นฟูฯ 5.00 89.40 91.80
5.8 ผู้ท างานบริการสังคมแทนค่าปรับ 5.00 86.80 78.80
5.9 อื่น ๆ - - 88.00

ตาราง 1 คะแนนและร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการทุกกลุม่เป้าหมาย ของกรมคุมประพฤติ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปรียบเทียบกับร้อยละของความพึงพอใจฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

 ปีงบประมาณ 2562
ระดับความพึงพอใจ
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ส านักงาน
คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

กรงุเทพฯ
กทม.1 5.00                   92.38                  
กทม.2 5.00                   89.52                  5.00                   94.29                  
กทม.3 5.00                   94.29                  
กทม.4 5.00                   89.05                  5.00                   90.00                  
กทม.5 5.00                   86.07                  
กทม.6 4.11                   80.57                  
กทม.7 5.00                   90.05                  5.00                   97.86                  
กทม.8 5.00                   100.00                4.00                   80.00                  
กทม.9 5.00                   92.67                  5.00                   87.43                  
กทม.10 3.43                   77.14                  
กทม.11 3.43                   77.14                  
กทม.12 5.00                   93.85                  
ภาค 1
สมุทรปราการ 4.96                   84.81                  4.99                   84.95                  
อยุธยา 5.00                   93.57                  5.00                   92.80                  
นนทบรีุ 5.00                   89.62                  4.98                   84.92                  
ลพบรีุ 5.00                   93.81                  5.00                   88.30                  
ลพบรีุ สาขาชัยบาดาล
สระบรีุ 5.00                   90.48                  5.00                   91.43                  
อ่างทอง 5.00                   88.16                  5.00                   90.95                  
ปทุมธานี 5.00                   92.86                  5.00                   97.14                  
ปทุมธานี สาขาธัญบรีุ 5.00                   95.34                  
สิงหบ์รีุ 5.00                   93.51                  
ชัยนาท 5.00                   92.90                  5.00                   100.00                
ภาค 2
ชลบรีุ 4.76                   83.81                  5.00                   97.14                  
จันทบรีุ 5.00                   86.51                  5.00                   100.00                
ระยอง 5.00                   87.86                  5.00                   93.33                  
นครนายก 4.69                   83.43                  
ฉะเชิงเทรา 5.00                   87.06                  5.00                   90.72                  
ปราจีนบรีุ
ปราจีนบรีุ สาขากบนิทร์บรีุ 5.00                   90.29                  
ตราด 5.00                   88.81                  5.00                   93.71                  
สระแก้ว 4.63                   83.14                  

ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2561
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

 ตาราง 2 คะแนนและรอ้ยละของความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร  (เฉพาะกลุ่มผู้รบับรกิารที่เก่ียวข้องกับส านวนคดี)  
           ของส านักงานคุมประพฤติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปรยีบเทยีบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
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ส านักงาน
คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2561
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

ภาค 3
อุบลราชธานี 5.00                   91.31                  
อุบลราชธานี สาขาเดชอุดม 5.00                   100.00                5.00                   94.73                  
นครราชสีมา 5.00                   91.63                  5.00                   100.00                
นครราชสีมา สาขาสีค้ิว 5.00                   91.43                  5.00                   100.00                
นครราชสีมา สาขาบวัใหญ่ 5.00                   95.07                  5.00                   100.00                
นครราชสีมา สาขาพมิาย 5.00                   97.14                  
สุรินทร์ 5.00                   85.49                  5.00                   94.69                  
บรีุรัมย์ 5.00                   95.71                  5.00                   85.85                  
บรีุรัมย์ สาขานางรอง 5.00                   100.00                5.00                   85.71                  
ศรีสะเกษ 5.00                   87.06                  
ศรีสะเกษ สาขากันทรลักษ์ 5.00                   90.00                  5.00                   94.07                  
ยโสธร 5.00                   100.00                
อ านาจเจริญ 5.00                   89.80                  
ชัยภูมิ 4.79                   83.93                  5.00                   87.86                  
ชัยภูมิ สาขาภูเขียว 5.00                   89.14                  5.00                   98.57                  
ภาค 4
อุดรธานี 5.00                   92.04                  5.00                   86.67                  
ขอนแก่น 5.00                   89.39                  5.00                   89.31                  
ขอนแก่น สาขาชุมแพ 5.00                   87.35                  
ขอนแก่น สาขาพล 5.00                   98.86                  4.80                   84.00                  
มหาสารคาม 5.00                   87.14                  
มหาสารคาม สาขาพยัคฆภูมิพสัิย 3.14                   75.71                  
สกลนคร 5.00                   88.24                  1.00                   45.71                  
ร้อยเอ็ด 5.00                   94.29                  
กาฬสินธ์ุ 4.23                   81.14                  5.00                   89.71                  
มุกดาหาร 5.00                   91.43                  5.00                   94.29                  
บงึกาฬ 5.00                   95.87                  
หนองบวัล าภู 4.00                   80.00                  5.00                   92.86                  
นครพนม 5.00                   85.47                  5.00                   85.71                  
เลย 3.43                   77.14                  5.00                   91.43                  
หนองคาย 2.29                   71.43                  
ภาค 5
เชียงใหม่ 5.00                   91.69                  5.00                   88.93                  
เชียงใหม่ สาขาฝาง 5.00                   95.24                  
เชียงใหม่ สาขาฮอด
เชียงราย 5.00                   93.76                  5.00                   98.57                  
เชียงราย สาขาเทิง 5.00                   92.81                  5.00                   99.29                  
เชียงราย สาขาเวียงปา่เปา้ 5.00                   98.10                  5.00                   96.67                  
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ส านักงาน
คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2561
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

ล าปาง 5.00                   90.43                  5.00                   91.49                  
แพร่ 4.98                   84.88                  5.00                   90.15                  
พะเยา 5.00                   91.43                  5.00                   89.64                  
พะเยา สาขาเชียงค า 5.00                   85.71                  5.00                   92.38                  
แม่ฮ่องสอน 5.00                   100.00                5.00                   98.57                  
ล าพนู 5.00                   89.80                  
น่าน 3.71                   78.57                  5.00                   85.92                  
ภาค 6
นครสวรรค์ 5.00                   93.95                  5.00                   95.43                  
พษิณุโลก 5.00                   90.86                  5.00                   91.43                  
พษิณุโลก สาขานครไทย 5.00                   91.43                  5.00                   87.43                  
ก าแพงเพชร 5.00                   90.15                  5.00                   96.19                  
สุโขทัย 5.00                   90.55                  5.00                   93.51                  
สุโขทัย สาขาสวรรคโลก 5.00                   90.29                  
เพชรบรูณ์ 5.00                   93.21                  5.00                   94.29                  
เพชรบรูณ์ สาขาหล่มสัก 5.00                   96.19                  5.00                   94.29                  
เพชรบรูณ์ สาขาวิเชียรบรีุ 5.00                   91.95                  5.00                   92.91                  
พจิิตร 5.00                   93.19                  5.00                   88.42                  
ตาก 5.00                   92.27                  5.00                   88.57                  
ตาก สาขาแม่สอด 3.43                   77.14                  4.00                   80.00                  
อุทัยธานี 5.00                   90.15                  
อุตรดิตถ์ 5.00                   97.97                  5.00                   87.47                  
ภาค 7
นครปฐม 5.00                   88.33                  5.00                   85.71                  
สุพรรณบรีุ 5.00                   88.83                  5.00                   89.71                  
กาญจนบรีุ 5.00                   97.14                  5.00                   95.71                  
เพชรบรีุ 5.00                   90.23                  5.00                   92.57                  
ประจวบคีรีขันธ์ 5.00                   88.57                  5.00                   89.87                  
ประจวบคีรีขันธ์ สาขาหวัหนิ 5.00                   88.91                  5.00                   88.57                  
ราชบรีุ 5.00                   89.80                  5.00                   85.71                  
สมุทรสงคราม 5.00                   95.24                  
สมุทรสาคร 5.00                   93.57                  
ภาค 8
นครศรีธรรมราช 5.00                   91.05                  5.00                   93.71                  
นครศรีธรรมราช สาขาทุ่งสง 5.00                   92.64                  5.00                   85.71                  
ภูเก็ต 5.00                   87.90                  5.00                   88.01                  
สุราษฎร์ธานี 5.00                   91.73                  5.00                   92.16                  
สุราษฎร์ธานี สาขาไชยา 5.00                   87.62                  
สุราษฎร์ธานี สาขาเกาะสมุย 5.00                   91.92                  5.00                   94.29                  
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ส านักงาน
คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2561
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

ชุมพร 5.00                   90.18                  5.00                   85.71                  
ชุมพร สาขาหลังสวน 5.00                   88.57                  5.00                   86.79                  
กระบี่ 5.00                   91.90                  5.00                   96.00                  
ระนอง 5.00                   89.91                  5.00                   100.00                
พงังา 5.00                   93.93                  5.00                   96.19                  
ภาค 9
สงขลา 5.00                   91.07                  5.00                   93.29                  
สงขลา สาขานาทวี 5.00                   95.04                  5.00                   92.74                  
ตรัง 5.00                   86.71                  5.00                   94.98                  
พทัลุง 5.00                   90.18                  5.00                   88.57                  
ยะลา 5.00                   93.22                  5.00                   93.41                  
นราธิวาส 5.00                   92.97                  2.86                   74.29                  
ปตัตานี 5.00                   85.00                  
สตูล 5.00                   93.46                  4.86                   84.29                  

หมายเหตุ : 1.เกณฑ์คะแนน ดังนี้  ระดับ       1      2      3       4       5

                                            ร้อยละ     65    70    75      80     85
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คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

กรงุเทพฯ

กทม.1 5.00            94.67          5.00            100.00        5.00            97.58          5.00            92.38          

กทม.2 5.00            90.56          5.00            100.00        5.00            89.12          5.00            89.52          5.00            92.50          

กทม.3 4.00            80.00          5.00            94.29          

กทม.4 5.00            96.67          5.00            88.64          5.00            89.05          

กทม.5 5.00            96.19          5.00            89.91          

กทม.6 5.00            95.00          5.00            92.73          

กทม.7 5.00            90.00          4.86            84.32          5.00            90.05          

กทม.8 5.00            100.00        5.00            85.45          5.00            100.00        5.00            97.50          

กทม.9 5.00            97.78          5.00            98.18          5.00            92.67          

กทม.10 5.00            96.67          3.43            77.14          

กทม.11 3.43            77.14          5.00            85.00          

กทม.12 1.00            65.00          

ภาค 1

สมุทรปราการ 5.00            87.41          5.00            89.09          4.96            84.81          

อยุธยา 4.00            80.00          5.00            93.57          4.00            80.00          

นนทบรีุ 3.63            78.15          4.36            81.82          5.00            89.62          5.00            95.00          

ลพบรีุ 5.00            88.89          5.00            95.00          5.00            88.40          5.00            93.81          4.50            82.50          

ลพบรีุ สาขาชัยบาดาล 5.00            85.58          

สระบรีุ             5.00           91.11             5.00           85.00             5.00           92.73 5.00            90.48          

อ่างทอง 5.00            89.78          5.00            94.03          5.00            88.16          5.00            87.50          

ปทุมธานี 5.00            94.07          5.00            92.50          4.67            83.33          5.00            92.86          4.83            84.17          

ปทุมธานี สาขาธัญบรีุ 1.00            63.64          

สิงหบ์รีุ 5.00            88.89          2.91            74.55          5.00            93.51          

ชัยนาท 5.00            96.30          5.00            100.00        5.00            92.90          

ภาค 2

ชลบรีุ 5.00            97.78          5.00            90.00          4.57            82.86          4.76            83.81          3.25            76.25          

จันทบรีุ 5.00            92.59          5.00            90.00          4.00            80.00          5.00            86.51          

ระยอง 5.00            95.56          5.00            95.00          3.56            77.79          5.00            87.86          5.00            95.00          

นครนายก             5.00           95.56             5.00         100.00             5.00           88.93             4.00           80.00

ฉะเชิงเทรา 5.00            98.89          5.00            95.00          4.57            82.86          5.00            87.06          5.00            97.50          

ปราจีนบรีุ 4.00            80.00          

ปราจีนบรีุ สาขากบนิทร์บรีุ 5.00            100.00        5.00            86.36          

ตราด 4.74            83.70          5.00            88.81          

สระแก้ว 5.00            91.11          5.00            88.18          4.63            83.14          

ภาค 3

อุบลราชธานี 5.00            85.93          5.00            85.45          5.00            91.31          4.50            82.50          

อุบลราชธานี สาขาเดชอุดม 5.00            100.00        5.00            100.00        

นครราชสีมา 5.00            87.11          2.91            74.55          5.00            91.63          4.00            80.00          

นครราชสีมา สาขาสีค้ิว 5.00            90.74          5.00            100.00        4.80            84.02          5.00            91.43          

นครราชสีมา สาขาบวัใหญ่ 5.00            93.89          5.00            100.00        5.00            93.45          5.00            95.07          

นครราชสีมา สาขาพมิาย 5.00            97.78          5.00            97.14          

สุรินทร์ 5.00            98.73          5.00            100.00        5.00            97.27          5.00            85.49          5.00            86.25          

ตารางที ่3 ความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของส านักงานคุมประพฤติ จ าแนกตามกลุ่มผู้รบับรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ส านักงาน

ระดับความพึงพอใจ

คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ คณะกรรมการฯพักโทษ ผู้มีส่วนรว่ม ผู้รบับรกิาร ผู้พิพากษา
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คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

ส านักงาน

ระดับความพึงพอใจ

คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ คณะกรรมการฯพักโทษ ผู้มีส่วนรว่ม ผู้รบับรกิาร ผู้พิพากษา

บรีุรัมย์             5.00           90.22             5.00           85.00             5.00         100.00 5.00            95.71          

บรีุรัมย์ สาขานางรอง 5.00            93.33          5.00            95.00          5.00            93.64          5.00            100.00        

ศรีสะเกษ 5.00            88.89          5.00            86.52          5.00            87.06          4.25            81.25          

ศรีสะเกษ สาขากันทรลักษ์ 5.00            97.78          5.00            85.94          5.00            90.00          4.00            80.00          

ยโสธร 5.00            90.00          3.80            78.99          5.00            100.00        4.00            80.00          

อ านาจเจริญ 5.00            88.05          5.00            89.80          5.00            87.50          

ชัยภูมิ 5.00            92.59          5.00            100.00        4.82            84.09          4.79            83.93          5.00            93.75          

ชัยภูมิ สาขาภูเขียว 5.00            88.52          5.00            89.82          5.00            89.14          

ภาค 4

อุดรธานี 5.00            88.89          5.00            87.61          5.00            92.04          4.38            81.88          

ขอนแก่น 5.00            95.93          5.00            91.77          5.00            89.39          4.50            82.50          

ขอนแก่น สาขาชุมแพ 5.00            98.89          5.00            87.35          

ขอนแก่น สาขาพล 5.00            100.00        5.00            98.86          5.00            92.50          

มหาสารคาม             5.00           88.57             3.85           79.27 5.00            87.14                      5.00           85.00

มหาสารคาม 
สาขาพยัคฆภูมิพสัิย

5.00            94.81          5.00            100.00        3.14            75.71          

สกลนคร 5.00            86.67          5.00            88.24          3.00            75.00          

ร้อยเอ็ด 5.00            96.11          5.00            86.28          5.00            94.29          5.00            88.33          

กาฬสินธ์ุ 4.44            82.22          5.00            100.00        4.36            81.82          4.23            81.14          3.50            77.50          

มุกดาหาร 5.00            100.00        4.00            80.00          5.00            91.82          5.00            91.43          3.25            76.25          

บงึกาฬ 5.00            87.04          5.00            85.00          5.00            92.73          5.00            95.87          

หนองบวัล าภู 5.00            92.06          5.00            100.00        5.00            88.00          4.00            80.00          5.00            91.00          

นครพนม 4.73            83.64          5.00            85.47          

เลย 5.00            95.56          4.00            80.00          3.64            78.18          3.43            77.14          

หนองคาย 5.00            95.19          5.00            91.88          

ภาค 5

เชียงใหม่ 5.00            95.56          5.00            90.43          5.00            91.69          5.00            87.50          

เชียงใหม่ สาขาฝาง 4.64            83.18          5.00            97.50          

เชียงใหม่ สาขาฮอด

เชียงราย 5.00            100.00        5.00            95.00          4.73            83.64          5.00            93.76          4.75            83.75          

เชียงราย สาขาเทิง 5.00            94.29          5.00            97.40          5.00            92.81          4.00            80.00          

เชียงราย สาขาเวียงปา่เปา้ 5.00            98.18          5.00            98.10          

ล าปาง 4.00            80.00          5.00            87.73          5.00            90.43          

แพร่ 5.00            95.11          5.00            100.00        4.98            84.88          5.00            88.33          

พะเยา 5.00            96.67          4.00            81.67          5.00            90.58          5.00            91.43          

พะเยา สาขาเชียงค า 5.00            87.27          5.00            85.71          

แม่ฮ่องสอน 5.00            93.33          4.00            80.00          5.00            89.09          5.00            100.00        

ล าพนู 5.00            94.44          4.62            83.09          5.00            89.80          4.75            83.75          

น่าน             5.00           94.44             5.00         100.00             5.00           92.73 3.71            78.57          

ภาค 6

นครสวรรค์ 5.00            93.58          5.00            85.05          5.00            93.95          5.00            92.50          

พษิณุโลก 5.00            95.56          5.00            90.00          5.00            88.11          5.00            90.86          5.00            88.00          

พษิณุโลก สาขานครไทย 5.00            90.91          5.00            91.43          

ก าแพงเพชร 5.00            95.11          5.00            97.50          5.00            96.36          5.00            90.15          5.00            95.00          

สุโขทัย 5.00            95.71          5.00            88.48          5.00            90.55          5.00            95.00          

สุโขทัย สาขาสวรรคโลก 5.00            95.56          5.00            100.00        5.00            90.29          
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คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ

ส านักงาน

ระดับความพึงพอใจ

คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ คณะกรรมการฯพักโทษ ผู้มีส่วนรว่ม ผู้รบับรกิาร ผู้พิพากษา

เพชรบรูณ์ 5.00            90.00          5.00            100.00        4.57            82.86          5.00            93.21          5.00            88.75          

เพชรบรูณ์ สาขาหล่มสัก             5.00           96.67             5.00         100.00             5.00           87.27 5.00            96.19          

เพชรบรูณ์ สาขาวิเชียรบรีุ 4.67            83.33          5.00            91.95          

พจิิตร 5.00            95.19          5.00            100.00        5.00            93.19          4.50            82.50          

ตาก 5.00            96.51          5.00            100.00        5.00            88.77          5.00            92.27          5.00            92.50          

ตาก สาขาแม่สอด 3.43            77.14          

อุทัยธานี 5.00            87.11          4.00            80.00          5.00            86.17          5.00            90.15          5.00            96.25          

อุตรดิตถ์ 5.00            91.56          5.00            100.00        5.00            89.54          5.00            97.97          5.00            87.50          

ภาค 7

นครปฐม 5.00            100.00        3.45            77.27          5.00            88.33          3.50            77.50          

สุพรรณบรีุ 5.00            85.83          5.00            85.00          4.92            84.58          5.00            88.83          5.00            85.00          

กาญจนบรีุ 5.00            93.33          5.00            100.00        5.00            97.14          5.00            97.50          

เพชรบรีุ 5.00            95.00          5.00            90.23          5.00            87.50          

ประจวบคีรีขันธ์             5.00           95.93             5.00         100.00             4.55           82.73 5.00            88.57                      5.00           92.50

ประจวบคีรีขันธ์ สาขาหวัหนิ 5.00            100.00        5.00            91.64          5.00            88.91          

ราชบรีุ 5.00            90.37          5.00            100.00        4.73            83.64          5.00            89.80          5.00            96.67          

สมุทรสงคราม 5.00            93.33          5.00            95.00          5.00            91.26          5.00            95.24          5.00            86.25          

สมุทรสาคร 5.00            100.00        5.00            100.00        5.00            88.18          

ภาค 8

นครศรีธรรมราช 5.00            99.11          5.00            98.33          5.00            86.45          5.00            91.05          5.00            85.75          

นครศรีธรรมราช สาขาทุ่งสง 5.00            100.00        5.00            100.00        5.00            89.77          5.00            92.64          5.00            85.63          

ภูเก็ต 5.00            87.50          3.64            78.18          5.00            87.90          4.50            82.50          

สุราษฎร์ธานี 5.00            96.30          5.00            85.00          5.00            87.77          5.00            91.73          4.00            80.00          

สุราษฎร์ธานี สาขาไชยา 5.00            96.30          5.00            100.00        5.00            86.91          5.00            87.62          

สุราษฎร์ธานี สาขาเกาะสมุย 5.00            95.56          5.00            91.92          4.00            80.00          

ชุมพร 5.00            95.56          5.00            85.59          5.00            90.18          5.00            92.50          

ชุมพร สาขาหลังสวน 5.00            89.44          5.00            100.00        5.00            87.21          5.00            88.57          5.00            100.00        

กระบี่ 5.00            95.56          5.00            90.91          5.00            91.90          

ระนอง 5.00            91.48          5.00            100.00        5.00            88.42          5.00            89.91          5.00            87.50          

พงังา 5.00            92.78          5.00            93.93          5.00            92.50          

ภาค 9

สงขลา 5.00            96.67          5.00            90.00          5.00            87.38          5.00            91.07          5.00            85.00          

สงขลา สาขานาทวี 5.00            92.44          5.00            95.00          5.00            89.96          5.00            95.04          

ตรัง 5.00            97.78          5.00            100.00        5.00            91.51          5.00            86.71          5.00            91.25          

พทัลุง 5.00            93.33          5.00            95.00          5.00            91.39          5.00            90.18          

ยะลา 5.00            94.29          5.00            90.00          5.00            92.73          5.00            93.22          

นราธิวาส 5.00            88.52          5.00            90.00          5.00            92.97          

ปตัตานี 5.00            90.83          5.00            85.00          5.00            85.45          5.00            85.00          

สตูล 5.00            96.00          4.00            80.00          5.00            99.04          5.00            93.46          5.00            92.50          

หมายเหตุ เกณฑ์คะแนน ดังนี้  ระดับ        1          2          3          4          5

    ร้อยละ      65         70        75        80         85     
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ตาราง 4 ร้อยละของผู้พิพากษา จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าทีข่องพนักงานคุมประพฤติ 0.0 0.2 0.2 49.1 50.5 4.50

     1) ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 40.6 59.4 4.59 0.49

     2) มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบติังาน 0.6 48.5 50.9 4.50 0.54

     3) ใช้หลักวิชาการในการวิเคราะหข์อ้มูลในการเสนอความเหน็ 0.6 58.2 41.2 4.41 0.51

2. ความพึงพอใจต่อรายงานสบืเสาะและพินิจ 0.8 0.6 5.7 48.1 44.8 4.36

     1) รายงานการสืบเสาะมีหวัขอ้และรายละเอยีดครบถว้น 
เพยีงพอ

0.6 46.7 52.7 4.52 0.51

     2) รายงานการสืบเสาะมีคุณภาพ น าไปใช้ประกอบดุลพนิิจ
ในการพพิากษาได้

0.6 38.2 61.2 4.61 0.50

     3) ระยะเวลาในการส่งรายงานการสืบเสาะมีความเหมาะสม 2.4 1.8 15.8 59.4 20.6 3.94 0.81

3.  ความพึงพอใจต่อผลสมัฤทธิ์ของการคุมความประพฤติ 0.0 0.6 10.9 68.2 20.3 4.08

     1) ผู้กระท าผิดได้รับการควบคุมดูแลใหป้ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด

1.2 9.1 63.0 26.7 4.15 0.62

     2) ผู้กระท าผิดได้รับการแกไ้ขฟื้นฟใูหก้ลับตนเปน็คนดี 12.7 73.3 13.9 4.01 0.52

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.3 0.5 5.6 55.1 38.5 4.31

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (86.20 : 5.00)

ประเด็น
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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            ในคุณภาพการให้บริการ
ค่า ส่วนเบี่ยงเบน

ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
ที่ใหบ้ริการ

0.0 0.0 0.0 36.0 64.0 4.64

     1) การส่งรายงานอยู่ในกรอบเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 31.2 68.8 4.69 0.47

     2)  เน้ือหาของรายงานสืบเสาะขอ้เท็จจริงของนักโทษมีความ
สอดคล้อง เปน็เหตุเปน็ผล และเพยีงพอต่อการพจิารณา

40.9 59.1 4.59 0.49

2. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการด้านเอกสารการสรุป
   จากส านักงานคุมประพฤติ

0.0 0.0 1.1 26.4 72.6 4.72

     1) มีเอกสารประกอบการพจิารณาครบถว้น 2.2 32.3 65.6 4.63 0.53

     2) ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วเม่ือมีการติดต่อประสานงาน
กบัส านักงานคุมประพฤติ

20.4 79.6 4.80 0.41

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.0 0.0 0.6 31.2 68.3 4.68

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (93.60 : 5.00)

ประเด็น

ตาราง 5 ร้อยละของคณะกรรมการพิจารณาพักการลงโทษและลดวันต้องโทษจ าคุก จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ

ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 6 ร้อยละของคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อเอกสารและข้อมลู 0.0 0.0 0.2 36.2 63.5 4.63

     1) เอกสารประกอบการปล่อยช่ัวคราว มีรายละเอยีดครบถว้น
เพยีงพอต่อการวินิจฉยั

0.2 35.5 64.3 4.64 0.49

     2) รายงานการตรวจพสูิจน์ มีเน้ือหาครบถว้น เพยีงพอต่อการ
วินิจฉยั

0.2 36.9 62.8 4.63 0.49

     3) รายงานการฟื้นฟฯู มีเน้ือหาครบถว้น เพยีงพอต่อการวินิจฉยั 0.2 36.2 63.5 4.63 0.49

2. ความพึงพอใจต่อการด าเนินการแต่งต้ังอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ 0.0 0.0 1.9 42.4 55.6 4.54

     1) การด าเนินการแต่งต้ังอนุกรรมการฟื้นฟฯู (ครบวาระ, ลาออก)
 มีความรวดเร็ว

1.9 42.4 55.6 4.54 0.54

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการฯ 0.0 0.1 1.1 32.1 66.7 4.66

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานฝ่าย
เลขานุการฯ

0.2 27.3 72.4 4.72 0.45

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ฝ่ายเลขานุการฯ

0.2 1.9 36.9 60.9 4.59 0.54

4. ความพึงพอใจต่อการจัดการประชุม 0.0 0.1 0.7 28.6 70.6 4.70

     1) การก าหนดวันและเวลาในการประชุม มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกบัปริมาณงาน

0.2 1.0 38.1 60.7 4.59 0.53

     2) การประสานงาน การต้อนรับ และการอ านวยความสะดวกของ
เจา้หน้าท่ีแกผู้่เขา้ร่วมประชุม

19.4 80.6 4.81 0.40

     3) สถานท่ีจดัประชุมมีความสะดวก เหมาะสม และถกูสุขลักษณะ 0.2 1.0 28.3 70.5 4.69 0.50

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.0 0.1 1.0 34.8 64.1 4.63

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (92.60 : 5.00)

ประเด็น
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 7  ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร/การประสานงาน 0.2 0.3 1.9 46.8 50.8 4.48

     1) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของส านักงานฯ 0.2 0.4 1.6 42.4 55.3 4.52 0.58

     2) การรับฟงัความคิดเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ 0.2 0.2 2.2 51.1 46.2 4.43 0.57

2. ความพึงพอใจต่อการมสีว่นร่วมกับส านักงาน 0.2 0.4 3.6 49.8 46.1 4.41

     1) การเปดิโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการ
หรือก าหนดนโยบาย

0.1 0.3 3.5 49.2 47.0 4.43 0.58

     2) การส่งเสริมบทบาทในการด าเนินกจิกรรมของส านักงานฯ

2.1) วิธีการสรรหาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 0.3 4.1 54.2 41.3 4.36 0.59

2.2) หลักสูตรการพฒันาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 0.1 0.4 3.9 55.2 40.4 4.36 0.58

2.3) วิธีการสร้างแรงจงูใจเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.2 0.7 4.1 53.7 41.4 4.35 0.61

2.4) การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั และการบนัทึกผลงาน 0.1 0.4 3.2 50.5 45.8 4.41 0.59

     3) ส านักงานฯ ใหค้วามส าคัญกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.4 0.4 2.8 40.3 56.1 4.51 0.61

     4) ความต่อเน่ืองในการประสานงานของส านักงานฯ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.3 0.3 3.3 45.2 50.8 4.46 0.61

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 0.2 0.6 3.7 46.2 49.5 4.44

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.1 0.3 1.8 44.1 53.8 4.51 0.56

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดขอบงาน
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.2 0.8 5.5 48.3 45.2 4.37 0.65

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.4 3.0 47.6 48.8 4.44

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (88.80 : 5.00)

ประเด็น

(อาสาสมคัรคุมประพฤติ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 8 ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร/การประสานงาน 0.4 0.0 0.7 65.2 33.7 4.32

     1) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของส านักงานฯ 0.7 0.7 65.2 33.3 4.30 0.56

     2) การรับฟงัความคิดเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ 0.7 65.2 34.0 4.33 0.49

2. ความพึงพอใจต่อการมสีว่นร่วมกับส านักงาน 0.1 0.2 2.1 57.7 39.8 4.37

     1) การเปดิโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการ
หรือก าหนดนโยบาย

2.8 69.5 27.7 4.25 0.50

     2) การส่งเสริมบทบาทในการด าเนินกจิกรรมของส านักงานฯ

2.1) วิธีการสรรหาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 0.7 70.2 29.1 4.28 0.47

2.2) หลักสูตรการพฒันาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 3.5 69.5 27.0 4.23 0.50

2.3) วิธีการสร้างแรงจงูใจเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.7 3.5 57.4 38.3 4.33 0.62

2.4) การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั และการบนัทึกผลงาน 2.1 65.2 32.6 4.30 0.51

     3) ส านักงานฯ ใหค้วามส าคัญกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.7 1.4 32.6 65.2 4.62 0.56

     4) ความต่อเน่ืองในการประสานงานของส านักงานฯ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.7 0.7 39.7 58.9 4.57 0.55

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 0.0 0.4 1.4 36.5 61.7 4.60

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.7 0.7 31.9 66.7 4.65 0.54

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดขอบงาน
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

2.1 41.1 56.7 4.55 0.54

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.2 1.4 53.1 45.1 4.43

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (88.60 : 5.00)

ประเด็น

(สมาชิกเครือข่ายฯ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 9  ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร/การประสานงาน 0.3 0.3 3.5 37.2 58.8 4.54

     1) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของส านักงานฯ 0.6 2.9 36.0 60.5 4.56 0.58

     2) การรับฟงัความคิดเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ 0.6 4.1 38.4 57.0 4.51 0.64

2. ความพึงพอใจต่อการมสีว่นร่วมกับส านักงาน 0.3 0.4 4.1 39.6 55.7 4.50

     1) การเปดิโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการ
หรือก าหนดนโยบาย

0.6 3.5 38.4 57.6 4.52 0.63

     2) การส่งเสริมบทบาทในการด าเนินกจิกรรมของส านักงานฯ

2.1) วิธีการสรรหาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 3.5 44.2 52.3 4.49 0.57

2.2) หลักสูตรการพฒันาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 0.6 6.4 43.0 50.0 4.42 0.67

2.3) วิธีการสร้างแรงจงูใจเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 0.6 5.8 41.9 51.7 4.45 0.63

2.4) การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั และการบนัทึกผลงาน 0.6 3.5 41.9 54.1 4.49 0.60

     3) ส านักงานฯ ใหค้วามส าคัญกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 2.9 33.1 64.0 4.61 0.55

     4) ความต่อเน่ืองในการประสานงานของส านักงานฯ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

0.6 1.7 2.9 34.9 59.9 4.52 0.70

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 0.0 0.0 5.3 36.9 57.9 4.53

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

6.4 33.1 60.5 4.54 0.62

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดขอบงาน
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

4.1 40.7 55.2 4.51 0.58

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.2 4.3 37.9 57.4 4.52

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (90.40 : 5.00)

ประเด็น

(หน่วยงานภาคี)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 10 ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการสื่อสาร/การประสานงาน 1.0 0.5 2.0 53.0 43.4 4.38

     1) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของส านักงานฯ 1.0 2.0 52.5 44.4 4.39 0.64

     2) การรับฟงัความคิดเหน็ ปญัหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ 1.0 1.0 2.0 53.5 42.4 4.36 0.68

2. ความพึงพอใจต่อการมสีว่นร่วมกับส านักงาน 1.0 0.7 1.9 59.2 37.2 4.31

     1) การเปดิโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการ
หรือก าหนดนโยบาย

1.0 2.0 1.0 62.6 33.3 4.25 0.58

     2) การส่งเสริมบทบาทในการด าเนินกจิกรรมของส านักงานฯ

2.1) วิธีการสรรหาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 1.0 1.0 62.6 35.4 4.30 0.63

2.2) หลักสูตรการพฒันาผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 1.0 2.0 67.7 29.3 4.24 0.59

2.3) วิธีการสร้างแรงจงูใจเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 1.0 1.0 2.0 61.6 34.3 4.27 0.65

2.4) การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั และการบนัทึกผลงาน 1.0 1.0 64.6 33.3 4.29 0.59

     3) ส านักงานฯ ใหค้วามส าคัญกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 1.0 1.0 3.0 45.5 49.5 4.41 0.70

     4) ความต่อเน่ืองในการประสานงานของส านักงานฯ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

1.0 4.0 49.5 45.5 4.38 0.67

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 1.5 0.0 4.1 51.5 43.0 4.34

     1) ความรู้และทักษะของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน 
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

1.0 2.0 50.5 46.5 4.41 0.64

     2) ความเหมาะสมของจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดขอบงาน
ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

2.0 6.1 52.5 39.4 4.27 0.75

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 1.2 0.4 2.6 54.6 41.2 4.34

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (96.80 : 5.00)

ประเด็น

(อ่ืนๆ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 11 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.4 0.3 1.2 25.5 72.6 4.70

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.6 0.2 1.2 21.8 76.2 4.73 0.56

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.2 0.4 1.2 29.2 69.0 4.66 0.55

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.1 0.1 1.6 36.0 62.2 4.60

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.2 2.6 33.3 63.9 4.61 0.56

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.2 1.0 35.9 62.9 4.61 0.52

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.2 1.2 38.9 59.7 4.58 0.53

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.1 0.7 4.7 40.1 54.4 4.48

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.2 3.8 37.9 58.1 4.54 0.58

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.2 1.2 5.6 42.3 50.6 4.42 0.67

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.4 2.5 33.9 63.0 4.59

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (91.80 : 5.00)

ประเด็น

(จ าเลย)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 12 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.3 1.2 22.1 76.5 4.75

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.3 1.0 19.7 79.0 4.77 0.49

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.3 1.3 24.5 73.9 4.72 0.51

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.0 0.1 1.9 31.9 66.2 4.64

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

2.5 29.3 68.2 4.66 0.53

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

1.9 30.9 67.2 4.65 0.52

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.3 1.3 35.4 63.1 4.61 0.53

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.2 0.7 2.7 39.0 57.5 4.53

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.3 1.3 37.9 60.5 4.59 0.54

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.3 1.0 4.1 40.1 54.5 4.47 0.66

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.3 1.9 31.0 66.7 4.64

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (92.80 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้เสียหาย)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 13 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.1 0.1 0.5 23.3 76.1 4.76

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.2 0.2 0.3 21.6 77.7 4.77 0.46

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.6 25.0 74.4 4.74 0.45

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.2 0.1 0.7 33.6 65.5 4.64

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.2 0.9 32.7 66.2 4.65 0.52

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.2 0.2 0.5 32.5 66.7 4.65 0.51

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.2 0.6 35.7 63.5 4.62 0.52

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.7 1.5 6.3 37.7 53.8 4.42

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.3 1.1 5.2 36.8 56.6 4.48 0.68

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

1.1 1.9 7.4 38.5 51.0 4.36 0.79

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.3 0.6 2.5 31.5 65.1 4.61

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (92.20 : 5.00)

ประเด็น

(พยาน)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 14 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.2 0.1 0.4 32.8 66.6 4.65

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.3 0.4 30.6 68.7 4.67 0.51

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.1 0.2 0.3 34.9 64.5 4.63 0.51

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.1 0.1 1.4 42.8 55.6 4.54

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.1 0.3 1.9 41.3 56.4 4.54 0.56

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.1 1.0 41.3 57.6 4.56 0.53

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.1 0.1 1.2 45.8 52.8 4.51 0.54

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.2 0.7 6.2 45.5 47.6 4.40

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.6 4.1 44.0 51.3 4.46 0.61

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.3 0.8 8.2 46.9 43.8 4.33 0.69

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.3 2.6 40.3 56.6 4.53

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (90.60 : 5.00)

ประเด็น

(ครอบครัว)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 15 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.2 0.2 0.5 24.3 75.0 4.74

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.3 0.3 23.1 76.3 4.75 0.48

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.3 0.6 25.4 73.7 4.73 0.48

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.2 0.6 1.2 33.4 64.6 4.62

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.3 0.6 1.2 31.7 66.2 4.63 0.58

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.6 1.2 31.4 66.8 4.65 0.54

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.3 0.6 1.2 37.1 60.8 4.58 0.58

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.8 2.7 4.5 36.2 55.9 4.44

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.6 2.4 3.0 36.8 57.2 4.48 0.73

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.9 3.0 6.0 35.6 54.5 4.40 0.81

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.4 1.2 2.1 31.3 65.2 4.60

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (92.00 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 16 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.1 0.1 0.5 26.4 73.0 4.72

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.1 0.1 0.6 24.4 74.8 4.73 0.48

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต

0.1 0.4 28.4 71.1 4.70 0.48

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.0 0.1 1.3 36.7 61.9 4.60

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.1 1.4 34.1 64.4 4.63 0.52

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั และ
ผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.1 0.1 1.0 35.9 62.9 4.62 0.52

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.2 1.5 40.0 58.3 4.56 0.54

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.7 0.8 4.2 38.7 55.8 4.48

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ 
หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.5 0.7 4.3 36.9 57.6 4.50 0.66

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.8 0.8 4.0 40.5 53.9 4.46 0.69

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.2 0.3 2.0 33.9 63.5 4.60

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (92.00 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้ถูกคุมประพฤติ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 17 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

0.7 0.3 36.3 62.8 4.61

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

0.7 33.5 65.8 4.64 0.56

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

0.7 0.5 39.0 59.8 4.57 0.58

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 0.7 0.1 1.9 49.2 48.1 4.44

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

0.7 1.6 47.1 50.6 4.47 0.60

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

0.7 1.6 48.7 49.0 4.45 0.60

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 0.7 0.2 2.5 51.7 44.8 4.40 0.62

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.7 0.5 6.3 46.5 46.2 4.37

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

0.7 0.5 5.3 43.9 49.7 4.41 0.68

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

0.7 0.5 7.2 49.0 42.7 4.33 0.69

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 0.7 0.2 2.8 44.0 52.4 4.47

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (89.40 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟู)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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ตาราง 18 ร้อยละของผู้รับบริการทีเ่ก่ียวข้องกับส านวนคดีต่างๆ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
ไม่พอใจ ไม่พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ เฉล่ียจาก มาตรฐาน
มาก น้อย มาก การส ารวจ ของระดับฯ

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร
   ที่ใหบ้ริการ

2.7 4.1 40.5 52.8 4.41

     1) เจา้หน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ กริยา มารยาท น  าเสียง 
ออ่นน้อม เปน็กนัเอง เอาใจใส่ กระคือรือร้น และ เต็มใจใหบ้ริการ

2.7 5.4 40.5 51.4 4.38 0.83

     2) เจา้หน้าท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ปฏิบติังาน
อย่างเปน็กลาง ไม่เขา้ขา้งผู้หน่ีงผู้ใด และปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต

2.7 2.7 40.5 54.1 4.43 0.80

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการ 2.7 5.4 42.3 49.6 4.36

     1) ขั นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
สะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เสมอภาคตามล าดับกอ่น - หลัง

2.7 10.8 43.2 43.2 4.24 0.86

     2) มีการแจง้สิทธิของผู้รับบริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั 
และผลกระทบท่ีจะกดิขึ นของผู้รับบริการ

2.7 5.4 40.5 51.4 4.38 0.83

     3) ผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือสงเคราะหอ์ย่างเหมาะสม 2.7 43.2 54.1 4.46 0.77

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 2.7 1.4 9.5 41.9 44.6 4.25

     1) ภายในส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่จดัท่ีน่ังไว้บริการเพยีงพอ
 หอ้งน  าสะอาด และมีน  าด่ืมบริการ

2.7 5.4 40.5 51.4 4.38 0.83

     2) ภายนอกส านักงานคุมประพฤติ ได้แก ่ท่ีจอดรถเพยีงพอ ปา้ย
บอกทางชัดเจน การเดินทางสะดวก

2.7 2.7 13.5 43.2 37.8 4.11 0.94

เฉลี่ยจากทกุประเด็น 2.7 0.5 6.3 41.6 49.0 4.34

ร้อยละของความพึงพอใจ (ร้อยละ : คะแนน) (86.80 : 5.00)

ประเด็น

(ผู้ท างานบริการสังคมแทนค่าปรับ)
ระดับความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจ
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